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Aanleiding
Aanpassing reglement mantelzorgpremie n.a.v. digitaliseringsproces.
Feiten, context en argumentatie
De gemeente Steenokkerzeel geeft een mantelzorgpremie als vorm van erkenning en 
ondersteuning aan inwoners die op regelmatige basis intensieve zorg verlenen aan een 
zorgbehoevende persoon. Dit initiatief kadert binnen het gemeentelijk welzijnsbeleid en heeft als 
doel:

• Mantelzorgers financieel te ondersteunen, gezien hun inzet vaak gepaard gaat met extra 
kosten en inspanningen.

• De zorg voor zorgbehoevenden thuis te stimuleren, wat ook bijdraagt aan hun 
levenskwaliteit en het vermijden van (vroegtijdige) opname in zorginstellingen.

• De maatschappelijke waardering voor mantelzorgers te verhogen, door hun engagement 
zichtbaar te maken via een premie.

Het huidige proces voor toekenning van de mantelzorgpremie brengt een grote administratieve 
werklast met zich mee. Vanden Broele heeft via eGovFlow - platform nu ook een module dat de 
opvolging van uitgaande subsidies, zoals de mantelzorgpremie kan vereenvoudigen, van de 
aanvraag tot de uitbetaling. In samenspraak met de financiële dienst is besproken om de 
mantelzorgpremie als eerste proces via eGovFlow te gaan digitaliseren. 
In dat kader dient het huidige reglement aangepast te worden. Volgende procedurele wijzigingen 
werden aangebracht n.a.v. de digitalisering van het proces inzake aanvraag mantelzorgpremie:

• VERSIE 2021 artikel 5, 1): De aanvraag voor de mantelzorgpremie kan gedurende het 
ganse jaar door de mantelzorger ingediend worden bij het college van burgemeester en 
schepenen t.a.v. de dienst Welzijn op het daartoe voorziene aanvraagformulier.

WORDT VERANGEN DOOR
VERSIE 2026: De aanvraag voor de mantelzorgpremie gebeurt uitsluitend digitaal via 
eGovFlow. De aanvraag kan het hele jaar door worden ingediend door de mantelzorger.

 
• VERISE 2021 artikel 5 2): De aanvrager dient het bewijs te leveren dat aan de gestelde 

voorwaarden is voldaan (zie art. 3 § 1).
WORDT VERANGEN DOOR
VERSIE 2026: De aanvrager dient digitaal de nodige bewijsstukken te uploaden via eGovFlow 
waaruit blijkt dat aan de voorwaarden is voldaan. (zie art. 3 § 1).
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• VERSIE 2021 artikel 6 2): De mantelzorgpremie wordt toegekend vanaf de maand volgend 
op datum van aanvraag. Er  gebeurt dus geen verrekening voor de lopende maand. 
Eénmaal de mantelzorgaanvraag werd  goedgekeurd volstaat het dat de mantelzorger 
jaarlijks een nieuw aanvraagformulier indient voor  31 december van het lopende 
dienstjaar. Indienen van nieuwe attesten is enkel nodig indien de vorige attesten verlopen 
zijn. Wanneer de mantelzorger geen heraanvraag indient voor een dienstjaar maar wel 
voor het daarop  volgende dienstjaar, wordt de mantelzorgpremie berekend vanaf de 
maand volgend op datum van  aanvraag

WORDT VERVANGEN DOOR
VERSIE 2026: De mantelzorgpremie wordt toegekend vanaf de maand volgend op datum van 
aanvraag. Er gebeurt dus geen verrekening voor de lopende maand. Eénmaal de 
mantelzorgaanvraag werd goedgekeurd volstaat het dat de mantelzorger jaarlijks een nieuwe 
digitale aanvraag indient voor 31 december van het lopende dienstjaar. Het digitaal indienen 
van nieuwe attesten is enkel nodig indien de vorige attesten verlopen zijn.
Wanneer de mantelzorger geen digitale heraanvraag indient voor een dienstjaar maar wel 
voor het daarop volgende dienstjaar, wordt de mantelzorgpremie berekend vanaf de maand 
volgend op datum van aanvraag.

Mantelzorgers die deze premie jaarlijks aanvragen en hulp hierbij nodig hebben zullen 
terecht kunnen op de dienst Welzijn. De dienst zal indien nodig de mantelzorger helpen bij 
het digitaal indienen van zijn of haar aanvraag. 

1)
Juridische overwegingen
Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en latere wijzigingen. 

Besluit:
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

1. De gemeenteraad keurt het aangepaste reglement gemeentelijke mantelzorgpremie n.a.v. de 
digitalisering van dit subsidieproces via eGovFlow goed. 
2. Het aangepast reglement gemeentelijke mantelzorgpremie treedt in voege op 1 januari 2026.
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